PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC 2021

SguImIento 3 Avance de |
COMPONENTE || SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE INICIO FIN 31-12-2001 cumplimiento
Ohservacion %
Acualzar la  Politica  de] ireccion de Control d
General . delal pojtica actualizada ||Gestion, Direccion de|| 01/04/2021 || 31/08/2021 ||ASSion Cumplida en el primer cuatrimestrell o i £ poL 002 actualizada 100
Riesgos y Oportunidades de la| Politica [, 2021
Empresa
Socializar dos (2) veces al afio
la_Poliica de Administracion]| socializaciones e realizo la sequnda socializacién
Politica de General  de  Riesgos realizadas/Nro. De |Direccion de Planeacion|| 01/02/2021 || 31/12/2021 pa e e Ylloep-801-002-2022 100
Administracion del [[OPortunidades por medio del socializaciones
Riesgo correo insiitucional programadas
[Capaciacion virtual o presencial| o~
sobre  la  Politica  de| -
Administracién de Riesgos y||Realizar capacitaciones . - Se realizo la segunda socializacion
: realizadas/Nro. De |Direccion de Planeacién|| 01/02/2021 || 31/12/2021 ! DEP-801-002-2022 100
dos (2) veces araatdones capacitacion el 13 de diciembre
afio a todos los trabajadores del b
Ia emoresa
Invitar, a través de los canales| Nro. de canales de
de comunicacién de la empresal 2 .
o oorcinar on rete vt comunicacion con |[Direccion de Control del
P o e P OlRealizar  reto] reto difundidoiNro. def|Gestion,  Oficina  defl /o oo | 0o lAccion Cumplida en el primer cuatrimestrell, oL 100
A > virtual canalesde  ||Comunicaciones, 2021
del mapa de riesgos del 6 Direccion de
\ap: o disponibles
corrupcion
Construccion del Mapa
de Riesgos de
Corrupcién
Actualizar matriz donde el Direccion de Planeacién
centiquen los  riesgos del Mariz de Riesgos|| Mariz de riesgos de ||21ESCR SO FENRRAR 0 o) e actualizo y aprobo matiz de corupeioniie o 601 007 2022 100
de la corrupcion corrupcin adoptada [ 7 el 12 de noviembre
Vigencia 2021 P
(Oficio de respuesta: IC-700-002-2022
Captura de pantalla
. . htps: I
El Plan Anticorrupcion y de atencién al
Mantener publicado en lal|Publicar en Il PAAC202L | 0. g:‘g:g;"“ e zgf,l,;nm:"ng‘m mediantel| e iion de Gerencia 264:
. [Ipagina web institucional el Plan||pagina web)[  publicado en la 3101/2021 || 311212021 . nitp colwp- 100
COMPONENTE 1.|| Consultay Divulgacion on e | comunicaciones parcialmente por Decision de Gerencia 279 g O oipian.c o,
Gestion del pag se encuentra publicado en la pégina web dello ) "
Riesgo de la empresa en el Boton de Transparencia. -
Corrupcién - Decision de Gerencia 279:
Mapa de Riesgos https:/i P 2/ck
de Corrupci6n gerencia-279.pdf
Ger. Asuntos Legales y Defensa Judicial
se adjunta el informe de movimiento de los
. ! Lideres de procesos| procesos judiciales
;’e"a';;a linea de defensa:) Detectar ""s"’fesl Nro. Seguimientos || o o os  tecnicos  y| Oficio de respuesta: GJ-900-002-2022
u e o |[administrativos W| 010212021 | 3111212021 [|Dir. Contratacién y Compras: no se hal 100
e s e e orrupcion e |financiero y ~ recursos| podido convoca a  Comité por lal[Oficio de respuesta: GC-201-005-2022
9 e P prog humanos) reestructuracion de la empresa. Se realizd|
capacitacion del manual de supervision el
22 de septiembre de 2022
Segunda linea de defensa Se realizo la reunion pendiente con Ia|
Realiza seguimientol|Detectar ~posibles|| Nro. Seguimientos Gerencia de Plancacion y Estrategia,
del Direccion de 01/02/2021 || 3171212021 |Mdivualemente en 2 reuniones con e 6010055022 100

Monitoreo y Revision

de los riesgos y consolida los

mitidos por Ia
primera linea de defensa

Plan
Anticorrupcion y

Seguimientos
programados

Direccion de Negocios el 8 y 13 de

y con Direccion de T

de la Informacion el 24 de septiembre




linea de defensa

Tercera sa:
Realiza seguimiento]| DStectar  posibles
a desviaciones  del|
de los riesgos; verifica que los| Nro. Seguimientos
o e 0 oo e 109 Anticorrupcion realizados/Nro.  [IDirector de Control dell ool oo ISe realiz6 seguimiento a lamatriz de Mtz de seguimiento .
N propone Seguimientos | Gestion riesgos DEP-MT-002
implementados operen; y, alertal[” %7 o
sobre la probabilidad de los
riesgos en los  procesos|d  MaZ  de
auditados. flesgos
Dir. Tecnologia: Se realizaron mesas de
trabajo con el drea de gestion documental y
la direccion de planeacion. Con el fin del
disefiar el formulario a implementar en la
pégina web y automatizar el proceso. Oficio de respuesta: DEP-803-015-2022
irector de Control del Se anexalink donde se encuentra la
Gestion,  Direccion| ::‘ﬁg:"sm‘é" del proceso de radicacion |l y6cio ge respuesta: IC-700-002-2022
Adelantar  las  gestiones|[identificar [Administrativa, -
en la 6 delf Gestiones realizadas ||Secretaria  General || 01/02/2021 || 311202021 [l o 1ol CaPUA de pantalla: 100
del formato de PQRS Mejora Direccion de] clones: f ion-de-pa
Planeacion, Oficina del actua\lzac'\un del formato PQRS para la|
Comunicaciones nueva pagina web, logrando tener unfl. o e pantalla al link de acceso a Formato PQRS en pagina webl
espacio propio para este en la parte inferior| !
F en actualizacion
de la pagina, como se puede ver en las|
imagenes adjuntas. Mientras tanto, se|
cuenta con el formato alojado en el link
Ihttps://www.aguasdebogota.co/formato-
atencion-de-pars/
La Oficina de Comunicaciones en conjuntol
con la Direccién de Tecnologia realizé ell
botén directo para ingresar al formato del
Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes|
(PQRS), para poder hacer el consulta dell
estado de este y ver los informes existentes|
Fortalecimiento de los de PQRS.
canales de atencion ; Oficio de respuesta: IC-700-002-2022
Mejorar Ia] oficina a Dir.  Tecnologia: En  proceso  de|
Mejorar la accesibilidad dell|accesibilidad dell Formato de PQRS Comunicaciones, automatizacion, el cual quedara en Linea y| Captura de pantalla al link de acceso a Formato PQRS en pégina webl
formato de ingreso de PQRS enjlformato de PQRS|| accesible en pagina || S7h BEASONES: | Il 0110212021 || 31/12/2021 [lse direccionara al correo de  gestion|( chu al\zagl()n pag 100
la pagina Web de la Empresa [len la pagina web) web ecnolog!
de la Empresa de la Informacion Desarrollar, e
P . Oficio de respuesta: DEP-803-015-2022
implementar el
formulario de PQRS
para Aguas de Bogoté
en la pagina web y
realizar la Interfax con
el usuario de la
Gerencia Financiera y
administrativa
eterminar las| Dir. Administrativa: se han adelantado dos|
Realizar las mesas técnicas conl| ST (2) mesas de trabajo entre Gestion||Oficio e respuesta GAF-402-005-2022
el area de Gestion Documental, %% Documental y la Direccion de Tecnologia,
Atencion  del  Ciudadano e " en las cuales se hablé acerca de los{|Acta de reunion realizada con la Direccion de Tecnologia el dia 12 del
Direccion de Tecnologia con el *h8S. Yl enicas ||Gerencia  General, recursos tecnoldgicos con los que cuenta lafloctubre de 2021.
fin de determinar lasi*" Iemgnlar ”un realnadasMesss |[Cerencia Administratival empresa, el formato de radicacion def|Acta de reunién realizada con la Direccion de Tecnologia el dia 28 de|
S‘S“’ema @ tecnicas ly Financiera, Direccion|| 01/02/2021 || 31/12/2021 [|PQRS, y se tiene programada una terceralfoctubre de 2021. 100
técnicas y tecnologicas paral o aud de Tecnologias de la| mesa de trabajo para el dia 20 de enero def|Correo donde se envia el acta para la fima por parte de Sandral
implementar un ~sistema dell " " A0O" A4 informacién 2022, en la cual se hablara acerca dell|Alvarado, Directora de
informacion que garantice Ia| ?razabm nd de 1 programa  ORFEO su futural[Tecnologia.
razabiidad de Ta  gestion|| 7" implementacion en la empresa, asi como laf|Agendamiento mesa de trabajo entre Gestion Documental y Direccion
documental oemental sistematizacion  de la macro def/de Tecnologia 22 de enero de 2022.
correspondencia
Realizar una (1) capacitacion|
ig:aaltegim"nerar;acsmr;:gaacnlﬁnaéﬁgi Realizar unaf| _Capacitaciones i oniia de Gestion Esta actividad se cumplid y evidenci6 en los
Talento Humano : realizadas/capacitaci 01/02/2021 || 31/12/2021 pioy 100

y valores del trabajador, o
competencias para el desarrolio
de la labor de servicio

capacitacién anual

ones programadas

Humana

seguimientos anteriores




Registrar en correspondencia el
100% de los PQRS que lleguen|
e

Trazabilidad en |

Cantidad de PQRS
Ci

Director de Control de]
Gestion, Lideres de los|
Procesos  (gerentes |

Dir. Administrativa: se ha solicitado a las

reas de la empresa que envien a la Unidad

de Correspondencia las respectivas
alas diferentes icaci

que se radican en

Aguas de Bogotd, también se vienel

Oficio de respuesta: GJ-900-002-2022

por  los  canales 01/02/2021 || 31/12/2021 |frabajando con  la  Direccin  de||Oficio de respuesta GAF-402-005-2022 100
comunicacien  virtual o de PQRS recibidas [[personas que tengan a Tecnologia en la sistematizacion de
presencial cago  canales  del Macro de Correspondencia, por ofro lado]|Carpeta comprimida - Evidencias Direccion Administrativa
comunicacién) se realizo la actualizacién del Procedimiento
de Correspondencia GAF-PR-009, asi
como la creacion de la Politica de
Correspondencia GAF-POL-002
Normativo y
Procedimental
(Oficio de respuesta GAF-402-005-2022
Dir. Administratica: se actualizé el formato
de radicacion de PQRS, teniendo en cuental[Correo donde se envia a la Direccién de Tecnologia el Formato del
entificar Direccion las indicaciones dadas por la Direccion de][Radicacion de PQRS
Revisar el procecimiento dell®oICe || Procedimientode IS0 0110212021 || 3171272021 [[CoNtrol de Gestien producto de la auditoria[Correo de Entrega formuiario Tramites y Serviios pagina web, enviado 100
recepcion y tramite de PQRS ~ |(°F PQRS revisado o . interna realizada para la vigencia 2021, estel[por Ia Direccién de Tecnologia, donde se envia el link de acceso al
cjora Direccién de Planeacion . "
formato fue socializado con Ia Direccion de{|Formato de atencién de PQRS.
Tecnologia para ser publicado en la paginal|Formato de Raicacion de PQRS para Aguas de Bogota S.A. ESP
\web de la empresa, Documento con las indicaciones para la creacion del Formato del
Radicacion de PQRS de Aguas de Bogota S.A. ESP
Realizar seguimiento mensual]|'9entfica” Seguimientos Informe de seguimiento anexado en oficio
o rimite doco 1ot PORS Grado 1 01/01/2021 || 311212021 00008 200 Oficio de respuesta: DEP-100-008-2022 100
Mejora tos programados
Realizar informe  dell[identiicar Seguimientos .
seguimiento  semestral i Eg;c‘g’r: de Control dell 0112021 || 3171212021 f:';eezlt‘rz; informe de seguimiento Informe de seguimiento 100
tramite dado alas PQRS Mejora tos programados
Por solicitud de la Gerencia General se estal
trabajando de la digitalizacién de las
Realizar encuesta @ los| p
con O entes o[ Medir | Encuestas encuestay la inclusién de temas gobierno
d 6 i Director de 01/01/2021 || 31/1212021 || corporativo por lo cual no se enviaron los || DEP-801-002-2022 100
Ciudadano relacion con el senvicio recibidol :
cliente programadas formatos en PDF que se tenian para esta.

por la empresa

Se esperan contar con las encuestas
planteadas en el primer trimestre de 2022




COMPONENTE 3.

MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCI
A YACCESO A

INFORMACION

Publicacion y actualizacion del

Se actualizo la informacién con respecto all
Plan Estratégico 2021 — 2030 en la pagina

Oficio de respuesta: IC-700-002-2022

Se puede identificar la informacion, en la pagina actual, en los|
siguientes links:
- Mision y vision: hitps://www.aguasdebogota.co/mision-y-vision/

- Funciones y deberes:

deberes-2/
* Procesos
yprocedimientos/

.0 htps://ww,

- Directorio de : https:/
detrabajadores-y-responsabilidades/

2 ' ; Gerencia de  Gestion| actual y se estableci6 espacio adecuado||- Directorio de entidades: hitps:/A d
'"'°’mac"5"mg'g":'c";ay sobre IgfDisponitilidad  def]  Informacién Humana, Oficina de|| 01/01/2021 || 31/12/2021 [|jpara encontrar informacién sobre la||entidades/ 100
Comunicaciones estructura - Directorio https:/
e la empresa, en la pagina web orgénica y funcional de la empresa en grupos-d
nueva pagina web. - Valores hitps:/i valores|
. a corporativos/
Lineamientos de . Politic del  sistema  de  gestion integral;
Transparencia Activa e esvdob
- Cedigo de ética y conducta: hitps:/iwww.aguasdebogota.co/codigo-de-
etica-y-
(Aguas de Bogotd S.A, E.S.P. www.aguasdebogota.co
Carrera 11 No. 93 — 92 Pisos 2 y 3 Tel. (571) 5553636
Bogotd D.C., - Colombia NIT: 830.128.286-1
5
conducta/
Dir. Contratacion y Compras: adjunto
Ao, De contratos documento  en Excel "CONTROL
Informacién Pt CONTRATOS CON LINKS SECOP -
Mantener  publicada o |oireccion del SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2021", donde
a ! Contratacion yi| 0110112021 || 31/12/2021 ||se relacionan todos los contratos suscritos [[Oficio de respuesta: GC-201-005-2022 100
Cantidad total de .
contractual en SECOP acualizada  enl Compras por Aguas de Bogotd y los respeciivos
contratos de la
st e e enlaces a SECOP para los meses de
P! septiembre, octubre, noviembre y diciembre|
del ario 2021.
Validar la normativa para poder Desde la Dir. Administrativa se valido lal[Oficio de respuesta GAF-402-005-2022
Linearmientos de  [defini las taritas del costo delRealzar validacionl| ool tivall 0170172021 || 300672021 |[TOTMativR Y se consoiids propuesta de tabla ) 100
T Pasiva de normativa de valores a cobrar por reproduccion de]|Tabla de valores a cobrar por de
que reposa en la Empresa. informacion publica publica,
Instrumentos de Cumplir con los| Oficina . .
estondola |[Elaborar el Esquema e SHTR G ) Esquemade || 0110212021 || 3171212021 ||ESta actividad se cumplic y evidencié en los .
° Publicacién de Informacion adoptado| i seguimientos anteriores
Informacien de Transparencia Direccion Administratival
Los videos de la serie VIDAS, que venimos
haciendo desde la Oficina de
Realizar  las  gestiones| Comunicaciones, cuentan con subitulos
necesarias para el acceso a lal|Garantizar e Cantidad de para poder generar el acceso a las
informacién agregando alos{jacceso | secciones de la personas
n . © : (Oficio de respuesta: IC-700-002-2022
conenicos de la pégina Weblnfomacion a lzs|  pégnaweb | Ofina dell 0110212021 || 311212021 ||c0N discapacidad auditiva, menos el primer 100

Audios, videos

en|
de|

lenguaje
sefias, de acuerdo al Art. 8, Ley|
1712 de 2014

discapacidad

Cantidad total de
secciones

video de esta serie; estos se pueden ver en
el canal de YouTube de la empresa

(htps youtube.
96C3%A1SAESPHvideos). Igualmente, los
videos resumen de los proyectos tienen|
subtitulos.

https://www.youtube. 3%AL



https://www.youtube.com/c/AguasdeBogot%C3%A1SAESP/videos
https://www.youtube.com/c/AguasdeBogot%C3%A1SAESP/videos
https://www.youtube.com/c/AguasdeBogot%C3%A1SAESP/videos

Se realiza monitoreo no solo cuando cadal
rea envia la informacien, sino que se han
estado ajustando todos los  informes  en

Monitoreo del acceso a| 222 mon i i el realizados/  ||oficina de| PDF, ya que algunos estaban en formato)
o reancian s [@ los contenicos de Ia péginalacceso a1t [eoeS Ot L 01/01/2021 || 3171212021 ||Excel ) i (Oficio de respuesta: IC-700-002-2022
web informacion s o Word. También, con reajuste para poder

realizar a nueva pagina se hizo una revision
exhaustiva de la informacion pertinente paral
continuar con la construccion de la pagina.

Concientizar la]
comunidad de la|
Realizar foro  virtual  def/importancia de las| o

ializaci ivi ivi queilForo virtual realizado |
que realiza Aguas de Bogota ||realiza Aguas  del

Gerencia de Augua
Gestion de Residuos,
erencia  Ambiental,
ficina del

Esta actividad se cumplio y evidenci6 en los

01/01/2021 | 31/12/2021 seguimientos anteriores

Comunicaciones,
B n P :
oo, en <ooce Lideresde procesos
Aun no se tiene la pagina web nueva en|
Una vez se culmine con laf
eenos oo gesiones|cenerar enlaces| | mvancesnia oy, o et e e
pertinentes  para  gener g:a“sdreeslaas x:: a:e esuuctur;cengn paginall 2o o ciones 01/02/2021 || 3u/12/2021 o CBt e (Captura de pantalla pagina web actual.
enlaces desde la web def ™" - UA Especial de Servicios Publicos
empresas aliadas. - SuperSenvicios
-secretaria del Habitat
-Veeduria Distrital.
OTCI0 06 Tespuestar IC:
X [Twitter:
Se han realizado distintos videos con||. promocién IDU - taches:
diferentes tematicas, publicados en | i
distintas redes sociales de la empresa tales]|- Proyecto IDRD - lagos:
. p P
Twitter, Instagram, - Olimpiadas deportivas:
Facebook y YouTube 4 8
- Vidas Capitulo 7
(Twitter: i 462874617127874¢
" . - Vidas Capitulo 6
COMPONENTE 4. E‘a”Ta"s‘emaewS: d;‘:zz" ‘r':a'flze; ;Zs e oe Intpsiviter.comiaguasBogotastatusi1as7800116014751748
- Vidas Capitulo 5
INICIATIVAS || Iniciativas adicionales royectos  se  pueden  ver en][. 42 Capitio 156545
ADICIONALES https://twitter.com/AguasBogota - Vidas capitulo 4:
Realizar video donde se reflejel|Dar a conocer a| htips:/hwitter.com/AguasBogota/status/1445131 788217724928
oce Instagram: - Vidas Capitulo 3
el avance de los proyectos, los{|los distintos| . § e
resultados nidos y los retos|jgrupos de  interés| Gerencia General, Durante el mes se reflejan las
A Video realizado Oficina. de|[ 01/02/2021 | 31/12/2021 |lrealizadas en los proyectos, las mas
alcanzados, publicandolo en lallel avance en la] . st
b redes socialee dolleston — de. 14 Comunicaciones destacadas  se  pueden en{|instagram. » ‘
pagina web y £l Itips://www.instagram.com/aguas_de_bogo |- Olimpiadas deportvas: hitps:/iwwinstagram com/viCX1TROVEOY/
la Empresa Empresa ta/channel/ - - Proyecto IDRD - lagos y fuentes: https://www.instagram.com/tv/CXIswcGgbDh!
- Proyecto IDU - taches: hitps:/iww.nstagram.comitv/CXUPAUCHQID!
Facebook: - Vidas Capitulo 7: hitps:/iwww.instagram.com/tviCWIzVaLpriH/
Drariamente se hacen visibles los avances|| Vid2s Capitlo 6: hips:/w.nstagram. com/tvICWBWawtIUKE/
: o oo |- vidas Capitulo 5: htps:iwwinstagram. com/tviCVOQLMupisa/
en las actividades realizadas en 10S|_ yijag Capitulo 4: https:/iwww.instagram.com/tviCUOBUADAUXE!
proyectos, - Vidas Capitulo 3: https:/Awwy.instagram.com/tv/CTRXVApOSF/
se pueden ver en:
https://www.facebook.com/AguasDeBogota [|Facebook:
DC/ - Olimpiadas deportivas:
omiAguasDeBogotaDC
YouTube: - Proyecto IDRD - lagos y fuentes:
https://www.youtube. om/AguasDeBogotaDC!
96C3%A1SAESP videos - Proyecto IDU - taches:
|Aguas de Bogoté S.A. E.S.P. www.aguasdebogota.co
(Carrera 11 No. 93 ~ 92 Pisos 2y 3 Tel. (571) 5553636
Garantizar  un|
Actualizar el Codigo de Etica comportamiento Codigo de Etica ||Gerencia de Gestion| 01/02/2021 || 31/12/2021 ||ESt2 actividad se cumpli6 y evidenci6 en los
adecuado de los| actualizado Humana seguimientos anteriores

trabajadores




