SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ciudadano.

seguimiento. Se debe tener en cuenta que algunos comentarios no son
respondidos ya que se dirigen directamente a las entidades que nos|
contratan para que les den respuesta, como las solicitudes por falta de
servicio de agua potable a Acueducto, o son reposteos que hemos hecho de
las entidades distritales. A continuacion, se presentan respuestas aleatorias|
realizadas durante el cuatrimestre. También se presentan formatos GH-FM-|
001 V2 diligenciados durante el cuatrimestre y seleccionados de manera|
aleatoria.

Recibidas en redes
sociales

https://abogota.sharepoint.com/:b:/s/DIRCONTROLDEGESTION/Ebb
32U8ntdRONG5LZ3fUFUIB3DT1HRMOazs 1ii5bRFETRW?e=8S)F)q

[ ARO 2024 |
Indicador Resultado Indicador Evidencias OBSERVACIONE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META Respuesta del area RESPONSABLE INICIO FIN
p 30/04/2024 30/04/2024 30/04/2024 S
El area envia los siguientes links:
L.https: L -2/
Com‘pronente 1 Mantener publicada la matriz de riesgos de 1. Matriz cargada en la pagina Web, botén de transparencia, seccion o o paneasen *Direccion de Planeacion
Gestion del Riesgo de| . ) . . " . N " e m - P . " . . " ) .
Corrupcion - Mapa de| corrupcion actualizada en el botén de transparencia|Divulgacion de matriz de|"Planeacion”, “Planes"”, "Matriz Riesgos Corrupcion 2024' Matriz de riesgo de 100% 2. *Direccion de Tecnologias de la 1012024 | 311212024
Ries ES P de|Consulta y Divulgacion |de la pagina web de la empresa y en el Sistema de|riesgos de corrupcion corrupcién publicada https://abogota.sharepoint.com/:x:/s/SGIAGUASDEBOGOTA/E Informacién
Corrgpcifm Gestion Integral del Sharepoint 2. Matriz cargada en el Sharepoint de Aguas de Bogota SA ESP \Z;;‘Agcw7”‘3”73PF5C0"PMBKugb‘“PYWBCSWMDOVE’W?EZ
T
Los dos se encuentran verificados.
Componente 1. .
P N " . " . Detectar  oportunidades|
Gestion del Riesgo de Tercera linea de defensa: Realizar informe de de mejora en la|Se diligenci6 matriz de seguimiento a los Riesgos de Corrupcién para el| Informe cuatrimestral
Corrupcion - Mapa de . . seguimiento cuatrimestral al comportamiento de los|_~. .. g X ® diligencic g 9 P p X 100% PRIMER SEGUIMIENTO Director de Control de Gestién 1/01/2024 | 31/12/2024
h Monitoreo y Revisiéon |~ i aplicacion de la matriz de|primer cuatrimestre realizado
Riesgos de riesgos de corrupcion riesgos de corrupcién
Corrupcion
La Direccion de las TIC informa que a la fecha se cuenta con un registro de 1. http: agL colreg pars/
838 PQRS, las cuales llegan a través del formulario dispuesto en la pagina 2 ttp \arepoint com erenciaTl/Eb-
Compungnte 3. B ) Contar con formulario con WEB (1. se adjunta I.ink), el cual llega directamentfe a la bandeja de la Formulario con VHy2MJItPmkoEg1AhfAABOMYUSTIFXQ22laNIP8W 60g?e=xT4 ) B )
Mecanismos  para|Fortalecimiento de los|Mantener formulario de PQRS en la Web, P p cuenta correspondencia@aguasdebogota.com.co. Adjuntan pantallazos de P hfk Direccion de Tecnologias de la
" L 2 " o 2 comunicacion con el area " Py " " N " comunicacion a correo 100% o 1/01/2024 | 31/12/2024
mejorar la atencién alfcanales de atencién garantizando comunicacion al area legal legal la configuracion del formulario, un listado de PQRS del formulario publicado del area legal Informacién
ciudadano. 9 en la WEB y un informe de las PQRS recibidas a través del formulario en g 3.
2024(2. se adjunta link) https://abogota.sharepoint.com/:f:/s/DIRCONTROLDEGESTIO
3 Se adiunt JI' « de ros 12 del 4 N/EjYX8nnHBR5G5dq712ZeA0BNQDwWztIBIBewg5DdHx6Jtg?e
. Se adjunta link de respuesta del area =keTIWS
it 10.5afelinks.protection.outlook, o ’
my.sharepoint.com%2Fpe Lcoronel com_co%2F_lay
L coronel_aguasd
Garantizar que el 100% Phngma,mm,m%z&zFDnnumems%ZSZFSELECC\DN%ZSZGCAWl%zﬁiszoo‘ciﬂ:fm::
Componente 3. de los nuevos| . . . . Inducciones 92520Y%2520REGLAMENT
Mecanismos ara trabajadores participen en La Gerencia de Gestién Humana informa que se ha realizado proceso de| Realizadas / o %3DOWA-NT%26¢id%3D9235bdbf-
P Talento Humano Realizar induccién a todo el personal nuevo de AB pajadores p pe induccion al 100% del personal que ingresé entre enero a abril de 2024. Los| N 100% 3e1e-ofaf-be6d: Gerencia de Gestion Humana 1/01/2024 | 31/12/2024
mejorar la atencién al la induccién corporativa y . . Inducciones %3D: 196 g
ciudadano. se incluyan temas de formatos respectivos se encuentran en la carpeta de cada trabajador Programadas .
corrupcion y ética 0%7C0%7C 41111570003%7CUnknown%7CTWEPbGZS.
4nLiAWMDAILCIQljolV2luMzliL CIBTIGIKIhawwiL
c ta=p: a E%3D
areserved=0
Componente 3. rantizar I . - . . .
po ca a 1 ar 2 Nota de la Direccién de Control de Gestion: Segun el reporte realizado por el
Mecanismos para| - PR . . socializacion del manual| . o N - . o
Talento Humano Realizar socializacion del manual de integridad . ) area la accion no se ha realizado y se encuentra en gestion para la vigencia - 0 Manual de Integridad Gerencia de Gestion Humana 30/03/2024 | 31/12/2024
mejorar la atencién al de integridad en los| 2024
ciudadano. trabajadores de AB .
Diariamente se da respuesta a los comentarios que se reciben en las redes|
sociales de la empresa, a saber: Facebook, Instagram y X (antes Twitter). La|
gran mayoria de solicitudes estan relacionadas con la bisqueda de trabajo y|
las otras solicitan atencion de canales, sumideros, parques y el Eje|
Ambiental. Hasta el mes de marzo se utilizé el formato de Atencién a
Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Sugerencias (GH-FM-001 V2) y en él se|
identifica si son de la Suit Meta (Instagram y Facebook) o de X (se adjuntan
fotos). A partir del mes de abrii se wusa la carpeta: ’
https://abogotamy.sharepoint.com/:f:/g/personal/catalina_villa_aguasdebogot Inquietudes ttps harepoint.com/it Lvilla_agua
Componente 3. . sdebogota_com_co/
Mecanismos para|Normativo y|Responder las inquietudes que se formulan a través|Atender 100% de a_com_co Respondidas en redes ignt hdl =Ulhtlc
N L. . . . Eha9k90ImDdHgnHksn5sKIgBYNL9AbdAuuypYvqq7hdlAw?e=U1htlc para el| sociales/ Inquietudes 100% e ) Oficina de Comunicaciones 1/01/2024 | 31/12/2024
mejorar la atencién al|Procedimental de las redes sociales Inquietudes
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fabogota-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%2F_layouts%2F15%2Fonedrive.aspx%3Fid%3D%252Fpersonal%252Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%252FDocuments%252FSELECCION%2520CATY%252FDocumetos%2520para%2520enviar%2520a%2520correo%252FVIDEOS%2520Y%2520REGLAMENTO%2520INTERNO%26ct%3D1693922393311%26or%3DOWA-NT%26cid%3D9235b4bf-3e1e-9faf-be6d-9fa007deca07%26ga%3D1%26WSL%3D1&data=05%7C01%7Csandra.angarita%40aguasdebogota.com.co%7Cf82fe0ba23f34cfd254508dbafafa246%7Cc36f5389922c4c1eb42650bbf6a19cff%7C0%7C0%7C638296941111570003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=p4zQaXJ6mIIPfaa4JKkWj4PKFG6qQAdatfv4aDBAsOE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fabogota-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%2F_layouts%2F15%2Fonedrive.aspx%3Fid%3D%252Fpersonal%252Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%252FDocuments%252FSELECCION%2520CATY%252FDocumetos%2520para%2520enviar%2520a%2520correo%252FVIDEOS%2520Y%2520REGLAMENTO%2520INTERNO%26ct%3D1693922393311%26or%3DOWA-NT%26cid%3D9235b4bf-3e1e-9faf-be6d-9fa007deca07%26ga%3D1%26WSL%3D1&data=05%7C01%7Csandra.angarita%40aguasdebogota.com.co%7Cf82fe0ba23f34cfd254508dbafafa246%7Cc36f5389922c4c1eb42650bbf6a19cff%7C0%7C0%7C638296941111570003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=p4zQaXJ6mIIPfaa4JKkWj4PKFG6qQAdatfv4aDBAsOE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fabogota-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%2F_layouts%2F15%2Fonedrive.aspx%3Fid%3D%252Fpersonal%252Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%252FDocuments%252FSELECCION%2520CATY%252FDocumetos%2520para%2520enviar%2520a%2520correo%252FVIDEOS%2520Y%2520REGLAMENTO%2520INTERNO%26ct%3D1693922393311%26or%3DOWA-NT%26cid%3D9235b4bf-3e1e-9faf-be6d-9fa007deca07%26ga%3D1%26WSL%3D1&data=05%7C01%7Csandra.angarita%40aguasdebogota.com.co%7Cf82fe0ba23f34cfd254508dbafafa246%7Cc36f5389922c4c1eb42650bbf6a19cff%7C0%7C0%7C638296941111570003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=p4zQaXJ6mIIPfaa4JKkWj4PKFG6qQAdatfv4aDBAsOE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fabogota-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%2F_layouts%2F15%2Fonedrive.aspx%3Fid%3D%252Fpersonal%252Fmayerli_coronel_aguasdebogota_com_co%252FDocuments%252FSELECCION%2520CATY%252FDocumetos%2520para%2520enviar%2520a%2520correo%252FVIDEOS%2520Y%2520REGLAMENTO%2520INTERNO%26ct%3D1693922393311%26or%3DOWA-NT%26cid%3D9235b4bf-3e1e-9faf-be6d-9fa007deca07%26ga%3D1%26WSL%3D1&data=05%7C01%7Csandra.angarita%40aguasdebogota.com.co%7Cf82fe0ba23f34cfd254508dbafafa246%7Cc36f5389922c4c1eb42650bbf6a19cff%7C0%7C0%7C638296941111570003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=p4zQaXJ6mIIPfaa4JKkWj4PKFG6qQAdatfv4aDBAsOE%3D&reserved=0
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SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ARO 2024 |
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META Respuesta del drea ;B/ddzzdo‘;; Res“g;‘éil'znodz':ado' g\cl)l/gz;lzcolzai RESPONSABLE INICIO FIN OBSER\QC'ONE
Componente 3. La Direccion de Defensa Judicial envia presentacion con Informe trimestral
Mecanismos para[Normativo y|Realizar seguimiento trimestral al tramite dado a las o de seguimiento a las PQRS. PQRS Respondidas / o https://abogota.sharepoint.com/:p:/s/DIRCONTROLDEGESTION/EXBi . . L
mejorar la atencién al|Procedimental PQRS 100% de PQRS PQRS Recibidas 100% 7NaicphHgD6x0qr4tuYBIP9G_xBTn_9n80QK-VOTmA?e=zGUARD Direccion de Defensa Judicial 1/01/2024 | 30/12/2024
ciudadano.
Componente 5. . . ” . . . ‘e https://abogota.sharepoint.com/:x/s/IDIRCONTROLDEGESTION/EV
Mecanismos para laf, . . Publicar de manera oportuna la documentacién de|Publicar el 100% de la| La Direcci6n de Contratacion rem[te archivo en Excel dvond.e, se relacionan Documenlaclgn de MBUWHK-QxFhCdiNd2bvagB-ASr2-pyfgSSaru14KHkag?e=U2EpC4
transparencia Lineamientos de los procesos contractuales celebrados entre AB y|documentacion de los los contratos y cartas de aceptacion con enlace de publicacion en SECOP.| - Contratos publicada/ 100% Direccion Contratacion y Compras | 1/01/2024 | 31/12/2024
Transparencia Activa N Lo anterior para el primer cuatrimestre de 2024. Asi mismo en la pagina| Documentacion de https://abogota.sharepoint.com/:b:/s/DIRCONTROLDEGESTION/EY
acceso a Ia| sus contratistas en la plataforma SECOP I procesos celebrados WEB de | bié de visualizar 10s links d d trat c tos Celebrad: phw7OFaMVNGSIF_oPeR-
informacion e la empresa también se puede visualizar los links de cada contrato. ontratos Celebrados QBRCOKYKZEIBMBXCePdun?e=QO3A0!
Gerencia de Gestion Humana,
Direccion de Contratacion y
Compras, Direccién de Control de
Componente 5. Gestion, Gerencia de Asuntos
Mecanismos para laf, . . - . . . _— . . N, . ) . y -
I Lineamientos de|Mantener actualizada la informacién que debe estar|Disponibilidad  de la|Actualmente se esta trabajando en la actualizacién de la informacion, en la Informacion Legales y Defensa Judicial,
transparencia : " : P i : : 2 : " . . : 100% https://www.aguasdebogota.co/transparencia-1/ " o) . - . 1/01/2024 | 31/12/2024
acceso a Ial Transparencia Activa  |publicada en pagina web, seccién transparencia informacion medida en que esta requiera ajustes o cambios. actualizada Direccion de Planeacion, Direccion
. . de Tecnologia de la Informacién,
informacion h L R
Gerencia Administrativa y
financiera, Oficina de
Comunicaciones
TOMpONente 5.
Mecanismos para la| Lineamientos de Ampliacion Base de datos de proveedores Adauisicion de Base de La Direccion de Contratacion y Compras informa que se estan adelantando Direccién de Contratacion
transparencia : : (Adquisicion de base de datos Camara de Comercio d los tramites correspondientes para la adquisicion de los servicios de Base de| - 0 No Aplica Y 30/03/2024 | 31/12/2024
Transparencia Pasiva ! datos Compras
acceso a [El de Bogota) Datos de Proveedores.
Componente 5. La Direccién de Contratacién y Compras informa que actualmente se ORDEN DE COMPRA df
Mecanismos para laf, . . Adquisicién de servicio Certimail para garantizar la . y P d - 4 35-2023.0 . - .
transparencia Lineamientos de entrega de las invitaciones a cotizar de los diferentes|Adquisicién de Servicio encuentra vigente la Orden de Compra 035 de 2023, por lo cual los servicios 100% Direccion de Contratacion y 30/03/2024 | 31/12/2024
| Transparencia Pasiva ibles proveedor de Certimail se encuentran cubiertos hasta agosto de 2024, en virtud de las https://abogota.sharepoint.com/:b:/s/DIRCONTROLDEGESTION/EYph Compras
acceso - a a posibles proveedores estipulaciones pactadas en el negocid juridico. W7OFaMVNGSIF_oPeR-QBhCOkyKZrlld8MextCePduw?e=uMdIn0
informacion
Todos los videos que subimos a las redes sociales de Aguas de Bogota
Componente 5. .
. cuentan con subtitulos para que las personas con discapacidad auditival
Mecanismos para la Asegurar el acceso a la informacién agregando| i
Lineamientos de V 100% de videos|puedan acceder a la informacion. Se adjuntan fotos con ejemplos y se| Videos Subtitulados/ .
transparencia subtitulos a los videos garantizando acceso a las| ! 100% hitp: youtube.cor AES| Oficina de Comunicaciones 1/01/2024 | 31/12/2024
acceso a |a Transparencia Pasiva | ° " discapacidad auditiva Subtitulados pueden ver los videos en:| Videos Realizados
informacién p P https://www.youtube.com/@AguasdeBogotaSAESP y en todas nuestras|
redes sociales.
En el Boton de transparencia, se tiene habilitado en la pagina web de Aguas|
Componente 5. )
Mecanismos para la|Instrumentos ge|Asegurar el acceso a la informacion con| oo Lde Bogota S.A. E.S.P., asegurando el ingreso con herramientas de apoyo| . N 5/ DIRCONTROLDEGESTIO
ttps://abogota.sharepoint.com/:f:/s/ .
transparencia y|Gestion de a herramentas de apoyo garantizando el acceso a la| ;- apoyo para personas garantizando el acceso a la informacion para personas con discapacidad| Herramienta en la 100% N/EIVXENMHERECL5dq7 157 e AGBNQDWAIBIBCwSDdr xb Htg2e Direccion de Tecnologia de la 1012024 | 311212024
acceso a 1alInformacien informacion para personas con discapacidad visual con discapacidad visual visual en la pagina web el cual fue renovado el 26 de diciembre del 2023, pagina Web —keTAWS Informacion
informacion en la pagina web P: tiene un periodo de vigencia de 07-11-2023 al 07-11- 2024. Se realiza
ormacio pruebas de las funcionalidades del bot6n y se evidencia su funcionalidad
Se envian adjuntos los seguimientos mensuales del primer trimestre|
mediante presentaciones mensuales del Plan Estratégico.
Componente 6 Realizar seguimiento mensual a las metas|Indicadores sul No se cuenta con el seguimiento de abril hasta mediados de mayo debido a
OmpC . “|Iniciativas adicionales 9 P o Y que se debe esperar al 15 de mayo para contar con el PyG proporcionado - 100% EVIDENCIAS.zip Direccion de Planeacion 1/01/2024 | 31/12/2024
Iniciativas adicionales planteadas en el plan estratégico cumplimiento N L . 4 y L o .
por la Gerencia Administrativa y Financiera. Asimismo, las demés areas de
la empresa empiezan a remitir informacién de la operacién de abril durante
los primeros dias del mes de mayo 2024.
Durante el periodo se han realizado un total de 440 publicaciones. En estas
publicaciones se muestra el avance diario de la labor realizada en cada
Realizar videos donde se refleje el avance de los . . proyecto y se subieron a las redes sociales de la empresa| Videos realizados/ (https://twitter.com/AguasBogota, - - .
Componente 6. Iniciativas adicionales |proyectos, publicandolo en las redes sociales de la| Realizar = 100 videos (https://twitter.com/AguasBogota, Meta de videos a 100% https://www.instagram.com/aguas_de_bogota/, Oficina de Comunicaciones junto a 1/01/2024 | 31/12/2024

Iniciativas adicionales

Empresa

durante el afio

https://mww.instagram.com/aguas_de_bogota/,
https://mww.facebook.com/AguasDeBogotaDC) y estan en el repositorio de|
https://mww.youtube.com/@AguasdeBogotaSAESP

Realizar

hitps:/fwww.facebook.com/AguasDeBogotaDC)

lideres de procesos
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